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ــاع  ــا للقط ــرب ميثاق ــوك المغ ــة لبن ــة المهني ــدت المجموع ــرب، اعتم ــك المغ ــراف بن ــت إش تح
للمنتجــات  إعاقــة  وضعيــة  فــي  الأشــخاص  واســتخدام  ولــوج  تســهيل  إلــى  يهــدف  البنــي 

البنكيــة. والخدمــات 

ومــن خــال التزامهــا باحتــرام مبــادئ هــذا الميثــاق، تتعهــد البنــوك باتخــاذ التدابيــر الراميــة مــن 
جهــة إلــى تســهيل ولــوج الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة إلــى بنياتهــا التحتيــة، لاســيما الولــوج 
ــاءم  ــة تت ــات رقمي ــات ومنص ــر آلي ــرى، تطوي ــة أخ ــن جه ــة، وم ــبابيك الآلي ــوكالات والش ــى ال إل
مــع حاجيــات الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة وتنســجم مــع الممارســات والمراجــع المعمــول 

بهــا فــي هــذا المجــال.

فــي هــذا الإطــار، ســتوفر البنــوك للأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة المعلومــات الضروريــة حــول 
الآليــات التــي وضعتهــا لاســتجابة لحاجياتهــم وذلــك مــن خــال دعامــات ماديــة ورقميــة.

وقــد تــم إعداد هــذا الميثاق بتنســيق مع جمعيات حماية الأشــخاص فــي وضعية إعاقة.

إطــار  فــي  إعاقــة  وضعيــة  فــي  الأشــخاص  لفائــدة  البنــي  القطــاع  ميثــاق  اعتمــاد  وينــدرج 
المغــرب بتنســيق مــع  بنــك  التــي يتخذهــا  تعزيــز تدابيــر حمايــة زبنــاء مؤسســات الائتمــان 

البنكيــة. المؤسســات 

و يمكن الاطلاع على هذا الميثاق على الموقع الإلكتروني لبنك المغرب عبر هذا الرابط.

بلاغ صحفــي
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